職　務　経　歴　書
氏名：樽見　浩輝
■職務要約
2012年10月～在籍中
東京地下鉄株式会社

2011年4月～2012年9月
東日本旅客鉄道株式会社

■職務経歴詳細
　□現在(直前)の勤務先
2012年10月～在籍中　東京地下鉄株式会社
・事業内容：その他サービス　　従業員数：約8400名
	期間
	主な職務内容

	2012年10月～
	【経験職種】
改札業務
定期券発売所業務
ホーム列車監視業務
接客トレーナー（約３年間）

平成２４年１０月
・社会人採用　正社員　入社

平成２４年１１月
・現場配属

【勤務箇所】
・池袋駅務管区小竹向原地域、池袋地域

【経験職務】
平成２４年１１月～平成２６年６月
・改札、ホーム列車監視業務
　
日本有数のターミナル駅の為、丁寧かつ迅速に対応するよう心掛けておりました。お客様の求められている事を察する力や周囲の変化に気付き対応する行動力が日々の業務を通し身に付きました。
異常時などは特に臨機応変な対応が求められ周囲との日々の連携を意識し行動するよう意識しておりました。

平成２６年７月～現在
・定期券発売所業務

グループ会社より業務を本体に戻す為、約２００名程勤務する池袋管区の中から４名選抜される要員に最年少かつ最小経験年数で選抜される。
現場にて指導員として先輩社員や後輩社員に業務指導を行なう。
現在は、定期券発売所業務と合わせ駅業務全般を担当して幅広く担当しております。


【特記事項】
・接客トレーナーとして接客技術向上に向け職場内での取り組みを企画し共通の認識を持ち取り組む事の大変さを認識しました。

・１日に何十万人というお客様からご利用され、ご案内に苦慮する事も多く臨機応変に対応する技術力が身に付き異常時などに冷静に行動出来る力と大切さを身を持って経験した。

・定期券払戻業務、１日変わるだけで金額が大きく変わり経路や購入方法など他社が関係する為、首都圏の乗り換えや運行形態など幅広く知識を求められ知識を深められた。





　□以前の勤務先１
2011年4月～2012年9月　東日本旅客鉄道株式会社
・事業内容：その他業種　　従業員数：約60190名
	期間
	主な職務内容

	2011年4月～
	【経験職種】
改札業務
出札業務（みどりの窓口）

平成２２年４月
・グリーンスタッフ（契約社員）　入社

平成２２年５月
・現場配属

【勤務箇所】
・大宮支社　浦和地区

【経験職務】
平成２２年５月～平成２３年９月
・改札、出札業務

埼京線・武蔵野線２路線６ホームの為、終日多くのお客様がご利用され輸送障害発生時などは迅速かつ臨機応変は対応を求められた。

平成２３年９月
・転職のため退職

【特記事項】
・ＪＲ全国各社の知識が求められ様々な資料や社会通信教育などを通し知識を深め、お客様の求められている事に的確に対応し求められている事の先読みをし対応する必要性を学んだ。

・短期間ではあるが、日本全国に広がる鉄道網に関係し社会的な責任や日々の社会生活を支えるインフラ事業の大切さを知る事が出来ました。





■保有資格
普通自動車免許(第一種)
サービス介助士２級

■語学・実務経験
特になし





■自己PR
現職では、お客様や同僚との意思疎通が重要でありお客様ごとに求められている課題を解決するため業界知識を身に付け、習得した知識を資料作成や同僚がお客様対応時の会話に意識を向けお互いに指摘しあえる環境を作り職場全体の成長に繋がっております。また、お客様だけでなく同僚の求めている事をくみ取れるように相手の立場に立ち考え行動に取り組み中堅としての先輩・後輩社員の橋渡しになっており関係各社とのやりとりや人脈作りに未経験ながら貴社のお役に立てると考えております。
社会生活を支える一部である鉄道事業を通し安心・安全に当たり前の日々の生活を維持する事の難しさと重要性を学び、貴社の目指す安心して歯科治療を受けられる環境作りに活かすことが出来ると考え、年齢も30代半ばでの入社のため入社後に教えていただく知識やスキルも多いかと思いますが、これまで以上に学ぶ姿勢を持ち、早く即戦力になれるよう頑張りたいと思います。

以上
1/4
