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職務経歴書 

2022年 2月 1日 

小山 航平 

 

■職務要約 

自治体様と連携した地域振興や経済振興の分野を中心に業務委託プロジェクトのリーダーとして業務

にあたってきました。以前は団体法人旅行や学生旅行などの一般の旅行業務経験もあり、自治体のみ

ならず、法人営業にも取り組んできました。 

 

■職務経歴詳細 

2017年 4月～現在 東武トップツアーズ株式会社  

 事業内容：旅行業等 資本金：30億円 従業員数：2,539名 

◆2020年 4月～現在 法人営業本部首都圏統括部さいたま支店 主任 自治体営業部門リーダー 

期間 業務内容 役割／規模 

2021年 5月～

現在 

埼玉県新型コロナウイルス軽症者療養施設運営事務局 

[担当業務] 

業務統括（埼玉県とのミーティング・精算、現場管理）、チームマ

ネージメント 

[ポイント]  

・新型コロナウイルス軽症者療養施設という対応力が必要な現場の

統括 

・多数の人数のチームマネージメント 

・企画力、提案スピードを生かし随意契約の獲得 

 

[役職] 

業務統括 

2021年 4月～

現在 

加須市観光振興計画策定業務 

 [担当業務] 

自治体との打ち合わせ、地域事業者からのヒアリング 

 

 

 

2021年 2月～

現在 

新型コロナウイルスワクチン接種事務局業務（埼玉県内 5自治体の

コールセンター業務統括、県内１自治体のチームリーダー） 

[担当業務] 

業務統括（コールセンター管理、エスカレーション折衝）、チーム

マネージメント、自治体とのヒアリング・折衝、社内システムチ

ームとの調整、座組の作成、企画書作成、提案、集団接種会場運

営など 

[ポイント]  

・新型コロナウイルスワクチンという未知の領域での実務経験 

・多数の人数のチームマネージメント 

・企画力、提案スピードを生かし随意契約の獲得 

[規模] 

コールセンター 

約 40名、 

チームメンバー 

15名 

予算各自治体 3

億円程度 

 

[役職] 

業務統括 

2020 年 12 月 首都圏外郭放水路のコンテンツ拡充と市内回遊性向上プロジェクト [規模] 
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～2021年3月 [概要] 

弊社が運営している首都圏外郭放水路見学会の新コース実証のモ

ニターツアーの運営および春日部市、市内事業者と連携した 15

の企画を実施（観光庁の「誘客多角化等のための魅力的な滞在コ

ンテンツ造成」実証事業にて実施） 

見学会 HP：https://gaikaku.jp 

[担当業務] 

コンセプト企画提案、公募申請書類作成、モニターツアー募集実

施、モニターツアー実施コース策定、グルメマップ作成、オリジ

ナル PV 作成、オリジナルキャラクター作成、オリジナルメニュ

ー開発・募集、アンケート集計、事業終了報告書作成、鉄道広告

素材作成 

[ポイント]  

・事業の公募倍率が約 7倍という激戦を勝ち抜く企画提案を行った。 

・事業実施は顧客の都合により実質２ヶ月ほどしかなかったが、様々

な協力事業者と連携し、全 15の項目を全て完了させた。 

・後述の 2つの案件と合わせて、新規事業に対する取り組みが評価

され、ファインプレー賞を受賞した（各期 20名ほど）。 

・事業全体で自治体からも高評価を得た中、歩率 40%を記録した。 

予算 1500万円 

 

2020年 8月～

2021年 3月 

観光客早期回復プレミアム付商品券事業、事業継続準備補助金事業

業務委託 

[概要]  

観光客早期回復プレミアム付商品券事業： 

https://www.gaikaku-pre2020.net 

事業継続準備補助金事業： 

https://www.city.kasukabe.lg.jp/sangyo/keiei/keizokuhojo.html 

[担当業務] 

企画提案、HP 制作、進行管理、商品券デザイン製作、コールセ

ンターマニュアル作成、コールセンタースタッフ採用、チームマ

ネージメント、販売スキームの確率、自治体との折衝、項目の審

査など 

[ポイント]  

・弊社初のプレミアム付き商品券事業の受注により、新規分野の開

拓を行った。 

・HP 制作や商品券デザイン等も自ら行い、低コスト化を実現する

と同時にマルチな取り組みを行った。商品券デザインの評判も良

く完売につながった。 

・事業継続補助金においては、申請内容の審査も行った。 

[規模] 

7名 

 

[役職] 

業務統括 
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◆2017年 4月～2020年 3月 法人営業本部首都圏統括部さいたま支店 営業員 

期間 業務内容 

2020年 2月 さいたまシティカップ 2020 ウルグアイチームアテンド 

[概要] 

https://www.ardija.co.jp/ticket/scc2020/ 

[担当業務] 

宿泊・輸送・食事手配、添乗業務 

[ポイント]  

・ウルグアイの強豪サッカークラブ・クラブナシオナルが親善試合で来日する際の国内

全般の対応をした。 

・チームとのやり取りは英語を駆使して行った。 

・来日時は現地ウルグアイのネット新聞に掲載された。 

・日本滞在時は急遽の観光の依頼や、食事に対する細かいリクエストもあったが対応し、

満足して帰国まで送り届けることができた。 

2019年 8月 大手医療食品会社 慰安旅行 

[担当業務] 

企画提案、宿泊・輸送・食事手配、添乗業務 

[ポイント]  

・全 6カ所発着、合計 200名超の団体旅行のハンドリングを行った。 

・企画提案では 4社によるプレゼンを勝ち抜いた。 

2019年 5月 埼玉県内中学校 修学旅行 2校 

[担当業務] 

企画提案、宿泊・輸送・食事手配、添乗業務 

[ポイント]  

・2017年 12月に行われた企画提案では 4社によるプレゼンを勝ち抜いた。 

・実施までの間に生徒へ京都の周り方のレクチャーを行うとともに、社会人として、 

旅行業の仕事について紹介した。 

・実施時もチーフ添乗員として安全安心の旅行を行った。 

 

■活かせる経験・知識・技術 

【得意分野】 

・顧客の悩みに対してヒアリング・提案を行うソリューション、コンサルティング 

・チームで事業にあたる業務のマネジメント 

・対顧客、取引先においての細かなコミュニケーション 

・地方自治体、官公庁を相手にしたセールスの展開 

【使用可能ツール】 

・PowerPoint、Excel、Word、Premiere Pro 

・Wix、WordPress 

https://www.ardija.co.jp/ticket/scc2020/
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■営業実績 

2017年 予算 300 万円 実績 100万円 

2018年 予算 600 万円 実績 400万円 

2019年 予算 900 万円 実績 900万円 

2020年 予算 1500 万円 実績 300 万円 

2021年 予算 2000 万円 実績 7800万円 

 

■自己 PR 

・2017年に新卒として入社した当初は中々結果が出ない日々が続きましたが、人一倍の努力をモット

ーに取り組み、2017年 12月の修学旅行案件の受注以降、中規模（50名程度）の一般団体を中心に

仕事に取り組みました。2019年から大口の団体の受注が増えてきたタイミングで海外クラブの親善

試合のインバウンド対応を任されるところまで成長しました。 

・2020年は新型コロナウイルスの流行もあり、会社全体が休業に追い込まれる中で、いち早く自治体

営業に取り組み、上述の案件の受注、チームリーダーとして支店内の他の営業員のサポートを行い

10 件以上の受注に貢献できました。自治体営業は新規分野ということもあり、協業先を一から探す

こともあるという苦難も先頭に立って乗り越えてきました。それと同時に自らの企画、運営遂行能

力を信じ、何事にも全力でチャレンジすることにより顧客からの信頼を勝ち取ってきました。また、

現在実施には至っていませんが、支店内のオリンピック案件リーダーを務め、大口団体（VIP）の顧

客をオリンピックに送客する予定もありました。 

・プライベートでは地域観光の魅力を自分なりに発信したいと思い、2020年 12月より YouTube にて

動画投稿を行っています（休日に旅行に出かけて撮影をし、業務時間外に編集・投稿を行っていま

す）。学生時代から音楽に興味があり、ダンスボーカルユニットのマネージャーもボランティアで行

っています。作成した PVはテレビ神奈川様で放映していただいたり、FM NACK5 様などでラジオ

ゲストとして呼んでいただいた実績があります。 

以上 


